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ดำเนินการ 
ขอจำกัด 

ในการดำเนนิการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ITA ขอคนพบ     

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ  

 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา ขอมูลอยูใน ระดับ 
92.45% 
 
 
 
 
 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทา
เทียมกัน ขอมูลอยูใน ระดับ 
94.72% 
 

- มีผูมารับบริการหรือมา
ติดตอราชการกับหนวย 
งานบางรายเห็นวา การ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน
ไมเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
 
- มีผูมารับบริการหรือมา
ติดตอราชการกับหนวย 
งานบางรายเห็นวา 
เจาหนาท่ีของหนวยงาน
มีการปฎิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมาติดตอ
อยางไมเปนธรรมและ
เลือกปฎิบัติ 
 

1.จัดทำข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีใชในการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไวใน
คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2.ประชาสัมพันธและสราง
ความเขาในอันดีกับประชาชน
ไดรับทราบอยางสม่ำเสมอ 
 
1.จัดทำข้ันตอนและระยเวลา
ท่ีใชในการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไวใน
คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2.ประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดรับทราบและสรางความ
เขาใจอันดีกับประชาชนอยาง
สม่ำเสมอ 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 

เจาหนาท่ียังขาดการ
เอาใจใสในการให 
บริการประชาชน ณ 
จุดใหบริการอยาง
เพียงพอ 

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด

เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ดำเนินการ 
ขอจำกัด 

ในการดำเนนิการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
(2) การใหบริการ 
และ ระบบ 
E-Service  

 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน ระดับ 90.00% ข้ึนไป 

- มีผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวย 
งานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอ 
มูลของหนวยงานเขาถึงได
ยาก  
 

- ปรับปรุงเว็บไซตใหมี
ความสมบูรณสามารถ
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน พรอมท้ัง
พัฒนาการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

ไตรมาส 1 - เจาหนาท่ีบางสวน
ราชการยังขาดความ
เขาใจในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบท่ี
จะตองเผยแพรให
ประชาชนทราบอยาง
ท่ัวถึง 

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด

เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ดำเนินการ 
ขอจำกัด 

ในการดำเนนิการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
(3) ชองทาง และ
รูปแบบการประชา
สัมพันธ เผยแพร      
ขอมูลขาวสารภาครัฐ  

 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน ขอมูลอยูใน ระดับ 94.34% 
 
 
 
 
 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม  ขอมูลอยูใน ระดับ 30.19% 

- มีผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวย 
งานบางรายมีความเห็นวา
การสื่อสารตอบขอซักถาม
หรือคำอธิบายของหนวย 
งานยังขาดความชัดเจน 
 
 

- ผูมารับบริการบางราย
เห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลนของ
หนวยงาน  

- คงรักษาระดับการให
บริการ และพัฒนาการให
บริการใหมีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมข้ึน 
 
 
 

 
1. จัดใหมีการชี้แจงและทำ
ความเขาใจอันดีเก่ียวกับ
งานท่ีรองรับการใหบริการ
ผานระบบ E-Service ของ
หนวยงาน   

2.เผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการผานระบบ e-
Service ใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบ             

ทุกไตรมาส - เจาหนาท่ีบางราย
ยังไมสามารถตอบขอ
คำถามประชาชนได
อยางชัดเจน ในกรณี
ท่ีผูปฎิบัติโดยตรงไม
อยู ณ จุดสถาน
บริการ 
 
- เจาหนาท่ียังขาด
การประชาสัมพันธ
ชองทางการให 
บริการผานออนไลน 
เพ่ือสรางความเขาใจ
ใหประชาชนไดรับ
ทราบอยางท่ัวถึง  

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด

เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ดำเนินการ 
ขอจำกัด 

ในการดำเนนิการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
(4) กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ  

 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ี
ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด  
อยูในระดับ 49.41% 
 
 
 
 
 
 
 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบ
เพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปน
ประจำ มากนอยเพียงใด  
ขอมูลอยูใน ระดับ 84.71% 
 

- มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพย 
สินของราชการไปใชอยางไม
ถูกตอง  
 
 
 
 
 
 
 
 

- เจาหนาท่ีของหนวยงาน
ยังขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
เพ่ือปองกันไมใหนำไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัว 

1.จัดประชุมชี้แจงให
บุคลากรในสังกัดรับทราบ
ข้ันตอนการใชทรัพยสินของ
ทางราชการวาตองดำเนิน 
การอยางไร 
2.ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการใหแกบุคลากร
ในไปใชประโยชนในทาง
สวนตัวหรือพวกพองอยาง
ท่ัวถึง 

- ผูบังคับบัญชากำกับ/
กำชับผูท่ีเก่ียวของทำความ
เขาใจในคูมือการยืม
ทรัพยสินทางราชการอยาง
เครงครัด 

ทุกไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกไตรมาส 

เจาหนาท่ียังไมให
ความสำคัญการ
กำกับดูแลและการ
ตรวจสอบทรพัยสิน
ของทางราชการ 
และการสรางจิตสำ 
นึกท่ีดีในการรับผิด 
ชอบตอหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดการ
แยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวน
ตนและประโยชน
สวนรวม 

ทุกหนวยงาน 
โดยหนวย

ตรวจสอบภายใน
เปนผูรับผิดชอบ

หลัก 
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ดำเนินการ 
ขอจำกัด 

ในการดำเนนิการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
(5) กระบวนการ 
สรางความโปรงใส 
ในการใชงบประ 
มาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

 

i6 หนวยงานของทาน มีการ
ใชงบประมาณหรือการ
จัดซ้ือจัดจางท่ีเอ่ือประโยชน
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
นอยเพียงใด 
ขอมูลอยูใน ระดับ 95.88% 
 
 
 

- บุคลากรบางรายไมทราบ
ขอมูลเก่ียวกับการดำเนิน 
การจัดซ้ือจัดจางของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 

1.จัดประชุมชี้แจงใหบุคลากรในสังกัด
ไดทำความเขาใจในประเด็นการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางให
รับทราบอยางชัดเจน 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนฐานการรับรูของ
บุคลากรในสังกัดท่ีมี
ความแตกตาง  
 
 
 

ทุกหนวยงาน 
โดยกองคลังเปน
ผูรับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ขอจำกัด 
ในการดำเนนิการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอํานาจและ
การบริหารงาน
บุคคล  

 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ
ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่ง
ท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากนอยเพียงใด 
อยูในระดับ 92.35% 
 
 
 
 
 

- ยังมีผูบังคับบัญชาบาง
รายเคยสั่งการใหเจา 
หนาท่ีของหนวยงานทำ
ในสิ่งท่ีไมถูกตอง  
 

 
 

1. จัดประชุมชี้แจงและทบทวน
แนวปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ โดย
เผยแพรบนเว็บไซตเรียบรอยแลว 
2. ดำเนินการตามมาตรการท่ีได
กำหนดไว รวมถึงการเผยแพร
ชองทางการรองเรียนในกรณีท่ี
ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งท่ี
ไมถูกตองหรือกระทำการทุจริต
ใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 

- พ้ืนฐานความเขาใจ
ของบุคลากรใน
องคกรท่ีมีความ
แตกตาง ตองกระตุน
เพ่ือสรางความเขาใจ
อยางสม่ำเสมอ 
 
 

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัดเปน
ผูรับผิดชอบหลัก 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 

 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ขอจำกัด 

ในการดำเนนิการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
(7) กลไกและมาตรการ 
ในการแกไข และปองกัน
การทุจริตภายใน 
หนวยงาน  

 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวย 
งานของทาน สามารถปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 
อยูในระดับ 91.76% 
 
 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด  อยูในระดับ 89.41% 

 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรในหนวยงานบาง
รายเห็นวามาตรการปองกัน
การทุจริตของหนวยงานยังไม
สามารถปองกันการทุจริตได
จริง  
 
 

- บุคลากรภายในหนวยงาน
บางรายยังขาดความเชื่อม่ันใน
กระบวนการจัดการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงาน  

 

1.จัดประชุมเจาหนาท่ี
เพ่ือสรางความเขาใจอัน
ดีและประชาสัมพันธ
เผยแพรชองทางการ
แจงขอมูลหรือชองทาง
รองเรียนการทุจริตของ
จัดประชุมเจาหนาท่ี
เพ่ือสรางความเขาใจอัน
ดี และประชา สัมพันธ
เผยแพรชองทางการ
แจงขอมูลหรือชองทาง
รองเรียนการทุจริตของ 

2.เผยแพรแนวทาง
ปฎิบัติและชองทาง
รองเรียนใหสาธารณชน
ไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
เจาหนาท่ีใหรับทราบ
อยางสม่ำเสมอ 

ไตรมาส 1 - ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด

เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

 
 


