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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ขอจำกัด 

ในการดำเนนิการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
(1) 
 กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ  

 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด  
i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด  
i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด  

 

 i1 - i3 ระดับการปฏิบัติ
หรือใหบริการ อยูใน
ระดับต่ำกวา 80%   

  

- กำชับใหเพ่ิมระดับปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา อยาง
เทาเทียมกัน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ีใหมาก
ท่ีสุด เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการ
ยกระดับการปฏิบัติและ
บริการใหดีท่ีสุด 

ทุกไตรมาส - การใหความสำคัญ
การประชาสัมพันธ 
เนนย้ำท่ีตอเนื่อง  
และการเอาใจใส 
ของผูเก่ียวของ 

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด

เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ดำเนินการ 
ขอจำกัด 

ในการดำเนนิการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
(2) 
 การใหบริการ
และระบบ E-
Service  

 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด  
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด  
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดย
มุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด  
e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 
มากนอยเพียงใด  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมามากนอยเพียงใด  
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมามาก
นอยเพียงใด  

-ยังไมมีประเด็นขอ
คนพบ 

-คงรักษาระดับการให
บริการ และพัฒนาการให
บริการใหมีประสิทธิภาพ 
อยูเสมอ 

ทุกไตรมาส - การใหความสำคัญ
การประชาสัมพันธ 
เนนย้ำท่ีตอเนื่อง  
และการเอาใจใส 
ของผูเก่ียวของ 

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด

เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
(3) 
 ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชา
สัมพันธ 
เผยแพร      
ขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ  

 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด  
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรบัทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด  
e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม  
e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด  
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจงให
ขอมูล หรือรองเรียนในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ีหรือไม  

e6- e10 การ
รับทราบขอมูลอยูใน 
ระดับ 80.00% ข้ึนไป 

 

-พัฒนาเพ่ิมระดับ 
ประสิทธิภาพ โดยจัดใหมี
เจาหนาท่ีผูมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับระบบและ
ขอมูล ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ เผยแพร                

ทุกไตรมาส - การใหความสำคัญ
การประชาสัมพันธ 
เนนย้ำท่ีตอเนื่อง  
และการเอาใจใส 
ของผูเก่ียวของ 

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด

เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ดำเนินการ 
ขอจำกัด 

ในการดำเนนิการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
(4) 
 กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสิน 
ของราชการ  

 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
ของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด  
i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด  
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด  
i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มี
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด  

i19- i23 การรับทราบ 
ขอมูลอยูใน ระดับ 
60.00% ข้ึนไป 

 

-ประกาศเปดเผย 
ในเว็บไซตของ
หนวยงานอยูแลว  
-แจงผูเก่ียวของให 
ทราบชองทาง 
การเขาดูขอมูล 
เพ่ือศึกษาทำความ
เขาใจ 
 

ทุกไตรมาส - การใหความสำคัญ
การประชาสัมพันธ 
เนนย้ำท่ีตอเนื่อง  
และการเอาใจใส 
ของผูเก่ียวของ 

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัดเปน
ผูรับผิดชอบหลัก 
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ดำเนินการ 
ขอจำกัด 

ในการดำเนนิการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
(5) 
 กระบวนการสราง
ความโปรงใส ใน
การใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัด
จัดจาง 

 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณ
ของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทาน
ปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด  
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
 
 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำ 

 

i7 การรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงาน 
อยูใน ระดับนอย (40.54%) 
o20 ไมพบประกาศตางๆ
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุ ท่ีดำเนินการในป 
พ.ศ.2566 
o22 ไมครบองคประกอบ
ขาดงบประมาณท่ีใชในการ
จัดซ้ือจัดจาง 

-ประกาศเปดเผย 
ในเว็บไซตของ
หนวยงานอยูแลว  
-แจงผูเก่ียวของให
ขอมูลได 

ไตรมาส 1 
 
 
 

ทุกไตรมาส 
 
 
 

ไตรมาส 4 

- การใหความสำคัญ
การประชาสัมพันธ 
เนนย้ำท่ีตอเนื่อง  
และการเอาใจใส 
ของผูเก่ียวของ 

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัดเปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

(6) 
 กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอํานาจและ
การบริหารงาน
บุคคล  

 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอย
เพียงใด  
o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

i27 การรับทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
อยูในระดับนอย (29.73%) 
 
o23-o25 ไมมีประเด็น 
ขอคนพบ 

 

-ประกาศเปดเผย 
ในเว็บไซตของ
หนวยงานอยูแลว  
-แจงผูเก่ียวของให
ขอมูลได 
 

- 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
- 
 

- ขาดการ
ประชาสัมพันธ 
ท่ีตอเนื่อง และการ
เอาใจใสของ
ผูเก่ียวของ 

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัดเปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

 



- 6 - 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 

 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ขอจำกัด 

ในการดำเนนิการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
(7) 
 กลไกและมาตรการใน
การแกไข และปองกัน
การทุจริตภายในหนวย
งาน  

 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 
o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy  
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน  
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy  
o43 การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำป 

-ยังไมมีประเด็นขอคนพบ -รักษาระดับ กลไกและ
มาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

ทุกไตรมาส - การใหความสำคัญ
การประชาสัมพันธ 
เนนย้ำท่ีตอเนื่อง  
และการเอาใจใส 
ของผูเก่ียวของ 

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด

เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

 

 


