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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 

องคการบริหารสวนตำบลนาคู อำเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  องคการบริหารสวนตำบลนาคู เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีความใกลชิดประชาชน ซ่ึงมีการติดตอ
ประสานการปฏิบัติอยูตลอดเวลา ท้ังการขอรับบริการ การรองเรียน/รองทุกข การยื่นชำระภาษี ฯลฯ องคการบริหาร
สวนตำบลนาคู จึงมีความประสงคท่ีจะไดรับทราบถึงการแสดงความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของหนวย
บริการเก่ียวกับการอำนวยความสะดวกตามภารกิจท่ีเก่ียวของ จึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประมวลผล 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (จำนวน 70 ราย) 

 

 

 



 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหนวยงานทีรับบริการ 

 

- ๒ - 



 

 

 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและเพ่ิมเติม 
            - ไมมีขอเสนอแนะ - 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ  

องคการบริหารสวนตำบลนาค ู อำเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

………………………………………………… 
คำช้ีแจง   
  แบบสอบถามนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือสำรวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในภาพรวมขององคการบริหารสวน
ตำบลนาคู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 (ขอความรวมมือใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน) 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับกับความพึงพอใจฯ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีใหผูบริการ ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก และความพึงพอใจตอผลของการ
ใหบริการ 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 การแสดงความคิดเห็นของทาน จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานตอไป 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย   ลงใน   ท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทานหนาขอความตอไปนี้ 
1. เพศ 
     ชาย     หญิง 

2. อายุ   ต่ำกวา 20      21 - 40 ป    
     41 – 60 ป    มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษาหรือต่ำกวา             มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลายหรือสูงกวา   ปริญญาตรีหรือสูงกวา  
4. อาชีพ 
     เกษตรกร/องคกรเกษตร     ผูประกอบการ   ประชาชนผูรับบริการ 
     องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน   อ่ืน ๆ ........................................ 
     

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหนวยงานของทานโดยแบงความหมายของระดับความพึงพอใจ 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครือ่งหมาย ลงในชองระดับการตัดสินใจ ขอละ 1 ชอง โดยมีคาน้ำหนัก  ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง   ระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง   ระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง   ระดับนอย 
ระดับ 1 หมายถึง   ระดับนอยท่ีสุด 
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ขอคำถาม ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตวั      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3.มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ      
4. มีความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลำดับกอนหลังมคีวามเสมอภาค)      
5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยไมตรีดี)      
2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
(สุภาพเรียบรอย) 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม 
ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำไดเปนอยางด ี 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการอยางเสมอภาคเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติ      
5. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบตัิหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมแสวงประโยชนอ่ืนใดในทาง
มิชอบ ฯลฯ    

     

ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก   
1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2. ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีจดรถ หองน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ      
3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
4  ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      
5. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบเรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ      
ดานความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ   
1. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      
2. ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน      
 

ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
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